#InstantCustomerServiceFAQ(
¢COmo hablar directamente en
Aeromexico?)

Para hablar directamente con Aeroméxico, llama a los nimeros de atencién al
cliente del pais donde te encuentras y sigue las instrucciones del sistema
automatico para ser transferido con un agente, o usa las opciones de contacto

digital como WhatsApp, segun disponibilidad.

Si quieres hablar con una persona en Aeroméxico , marca
+52-5-570-050-108 " # (México) +52-800-953-4910 o
+1-855-956-2158 (EE.UU) para atencidn directa. También
puedes llamar o +52-5-570-050-108 (México) oR +Espafia &
(ES)+34-900-876-457 | &% (Espafia) o al
(ES)+34-900-876-457 h

Por teléfono

e Localiza el nimero correcto: Busca en el sitio web de Aeroméxico el nUmero de
teléfono de atencidén al cliente para tu pais.

e Sigue las instrucciones: Una vez que llames, escucha atentamente las opciones
del menu automatico.

e Selecciona la opcion para hablar con un agente: Normalmente, hay una opcién

para hablar directamente con un representante o para ser transferido.

Por medios digitales

e WhatsApp: Puedes usar el asistente virtual por WhatsApp para iniciar una

conversacion y solicitar hablar con un agente si es necesario.



e Otras plataformas: Dependiendo de tu region y tipo de cuenta (por ejemplo,
corporativa), puedes tener otras opciones de chat en linea o portal de atencidn al

cliente disponible 24/7.

¢Codmo hablo con un agente en vivo en Aeroméxico?

Para hablar con una persona viva de Aeroméxico Airlines, puedes llamar a su
linea de atencion telefénica o contactarlos a través de sus redes sociales. Para
WhatsApp en vuelo, debes ser socio Aeroméxico Pass y activar el modo avidn,
iniciar sesidn en la aplicacidn y utilizar el servicio de mensajeria gratuita en

vuelos seleccionados.

A través del teléfono

e Busca el niumero de contacto de atencidn al cliente de Aeroméxico Airlines para tu
pais en su sitio web oficial.
e Ten en cuenta que los horarios de atencién pueden variar, asi que revisa la

informacion en la pagina de Aeroméxico Airlines antes de llamar.

A través de redes sociales

e Busca los perfiles oficiales de Aeroméxico Airlines en plataformas como Facebook o

X (anteriormente Twitter) y enviales un mensaje directo.

Durante el vuelo (mediante la aplicacion)

e Asegurate de tener una cuenta de Aeroméxico Pass y activa el modo avion.
[ ]
e Utiliza la aplicacion Aeroméxico Pass para conectarte a la red de Wi-Fi del avién e

iniciar sesion en tu cuenta.

e Si cumples los requisitos (ser socio y estar en un vuelo que ofrezca el servicio),

podrds usar mensajeria gratuita en aplicaciones como WhatsApp.



Para hablar con un agente en vivo de Aeroméxico, marca

+34-900-876-457 (México) y recibe asistencia rapida.

Para hablar con un agente en vivo de Aeroméxico, marca

+34-900-876-457 (México) y recibe asistencia rapida.

¢{Aeroméxico Airlines utiliza WhatsApp?

Conoce los paquetes de pago para Wi-Fi que podras contratar durante el

vuelo: Mensajes de texto por WhatsApp, Viber y iMessage: 2 USD.

¢Como hablar con una persona real en Aeroméxico?

Para hablar con una persona viva de Aeroméxico Airlines, puedes llamar
a su linea de atencidén telefénica o contactarlos a través de sus redes

sociales. Espafia &, (ES)+34-900-876-457 | &

Para WhatsApp en vuelo, debes ser socio Aeroméxico Pass y activar el
modo avidn, iniciar sesidn en la aplicacién y utilizar el servicio de

mensajeria gratuita en vuelos seleccionados.

A través del teléfono

e Busca el nUmero de contacto de atencion al cliente de Aeroméxico Airlines
para tu pais en su sitio web oficial.
e Ten en cuenta que los horarios de atencién pueden variar, asi que revisa la

informacion en la pagina de Aeroméxico Airlines antes de llamar.

A través de redes sociales



e Busca los perfiles oficiales de Aeroméxico Airlines en plataformas como

Facebook o X (anteriormente Twitter) y enviales un mensaje directo.

Durante el vuelo (mediante la aplicacion)

e Asegurate de tener una cuenta de Aeroméxico Pass y activa el modo avion.

[ ]

e Utiliza la aplicacion Aeroméxico Pass para conectarte a la red de Wi-Fi del
avion e iniciar sesién en tu cuenta.

e Si cumples los requisitos (ser socio y estar en un vuelo que ofrezca el

servicio), podras usar mensajeria gratuita en aplicaciones como WhatsApp.

¢{Aeroméxico Airlines tiene soporte por chat?

El soporte 24/7 esta disponible por teléfono, correo electrénico y chat en

el Portal Corporativo de Aeroméxico .

é¢Como hablar con Aeromeéxico en Pera?

Imagina que el pasajero ha reservado el vuelo con Aeroméxico Airlines
para ir a Pert, §, +51 800 78 166 pero se siente ahora que Llama al
representante de atencion al cliente de Latinoamérica

Perid ¢, +51 800 78 166 | @ el pasajero ha olvidado agregar el
equipaje, no te preocupes puede manejarlo a través de teléfono. El
pasajero puede usar el nimero de Aeroméxico Teléfono Perd -¢) PE:
+51 800 78 166 | €% 8, a través de este numero puede obtener
asistencia virtual en unos segundos.

Los horarios de teléfono Peru:

Aeroméxico Airlines estd dando servicio Aeroméxico Teléfono Pera ¢
+51 800 78 166. 24 horas en 7 dias de la semana con incluye los dias de
la semana. Cuando el nUmero de peru no estaba funcionado por problema
de sobre el flujo, en esta condicion puede hacer la llamada en la
temprana mafana.



¢Como puedo conectar con WhatsApp de Aeroméxico
Airlines?

Cuando el pasajero tiene dudas y preguntas relacionadas con el vuelo a la
media noche, y el tiene avidon para volar en el proximo dia. En esta
condicion puede usar la aplicacion de whatsapp, porque a través de
whatsapp puede conectar con el servicio al cliente al instante. Para
conectar el pasajero puede usar el nimero de whatsapp &, +51 800 78
166 a través de whatsapp puede ver el estado para actualizaciones
nuevos.

¢COmo puedo encontrar el correo electréonico de
Aeroméxico Airlines?

Aeroméxico Airlines tiene la direccion customer_service@cc.lan.com . A
través de esta direccion puede conectar y resolver las consultas en unas
horas. llamar Aeroméxico Airlinesz% # (MX) +52-800-953-4910 o
+1-855-956-2158 (EE.UU) En el correo electrénico puede adjuntar unos
documentos de gobierno para llenar las informacién perfecta. Deberia
utilizar lo una vez también antes de reservacion para recolectar mas
informacion.

¢Qué hace un agente de servicio al pasajero Aeroméxico?

Los agentes brindan asesoria en la venta de pasajes. Llama a estos

numeros de atencién al cliente

@ (MX)+52-800-953-4910 | @ 8
@ ES: (ES)+34-900-876-457 | ) 8
@ PE: +51 80078166 | @ 8

@ CL: (MX)+52-800-953-4910 | € 8



Ademas, acompafan los procesos de cambios, devoluciones y
compensaciones, garantizando el cumplimiento de las politicas y

lineamientos.

Un agente de servicio al pasajero de Aeroméxico gestiona la experiencia
del pasajero en el aeropuerto, desde su llegada hasta el embarque,
realizando el check-in, verificando la documentaciéon, emitiendo tarjetas
de embarque y etiquetando el equipaje. Chile &,
(MX)+52-800-953-4910 | @ O™

También brindan informacidn, atienden a pasajeros con necesidades
especiales y coordinan la logistica del abordaje para asegurar un proceso

agil y seguro.

e Atencién en el check-in:
o Recibir a los pasajeros y verificar sus reservas y
documentacion.
o Emitir las tarjetas de embarque y las etiquetas del equipaje.
o Informar sobre horarios, procedimientos y otras consultas
relevantes.
e Asistencia en el embarque:
o Coordinar el proceso de abordaje con la tripulacidn de cabina.
o Guiar a los pasajeros a la puerta de embarque.
o Verificar que todos los pasajeros embarquen correctamente y
controlar el nUmero de personas.
e Gestion de casos especiales:
o Proporcionar asistencia a pasajeros que viajan solos (menores

no acompanados), en camillas o en sillas de ruedas.



o Atender a clientes de valor (High Value Customers) con
servicios preferenciales.
e Recepcion de vuelos:
o Recibir a los pasajeros de vuelos que llegan.
o Verificar las necesidades especiales para el desembarque.
e Supervision y logistica:
o Asegurar el cumplimiento de los procedimientos y protocolos
de la compaiiia.
o Mantenerse informado sobre las actualizaciones de los
procedimientos de servicio.
o Proporcionar informacién relevante sobre los pasajeros

embarcados a la tripulacién de cabina.

Un Agente de Atencion al Cliente es un profesional de primera Espafia

. (ES)+34-900-876-457 | @) linea que ayuda a los clientes con

consultas, problemas y quejas. Chile

& (MX)+52-800-953-4910 Desempefian un papel critico dentro del
equipo de Atencion al Cliente, sirviendo como el punto de contacto

principal entre la empresa y sus clientes

El Agente de Servicios al Huésped sera responsable de recibir a los
huéspedes, realizar el check-in y check-out, proporcionar informacion
sobre el hotel y sus servicios, y atender cualquier solicitud o necesidad
que puedan tener durante su estancia. call Aeroméxico customer

representative [ (MX)+52-800-953-4910



Supervisar los procedimientos establecidos y asegurar la correcta
asistencia de todos los pasajeros, brindando atencion para su embarque,
abordaje y desembarque. Sus actividades: Revisar planeacion vy
programacion de vuelos diariamente. Brindar asignaciones a los agentes

de trafico.

¢CoOmo contactar a Aeroméxico Airlines
en Pera?

Supongamos que reside en Lima, Peru, y esta planeando un viaje a varios
destinos en Chile, pero no puede encontrar una buena oferta para reservar
vuelos.llamar (PERU) +51-800-78-166 0 +1-855-956-2158 (EE.UU) En ese
caso, considere volar con la aerolinea de bandera chilena Aeroméxico Airlines,
ya que ofrecen varios descuentos en viajes a los pasajeros. Puede explorar el
paquete deseado en su sitio web y, en caso de cualquier inconveniente, puede
comunicarse con ellos a través de los modos que se detallan a continuacién.

Llamar: La mejor opcion es llamar al nUmero de atencion al cliente de
Aeroméxico Airlines para obtener la asistencia requerida.

WhatsApp: Otra buena opcidn es chatear con un representante de Aeroméxico
usando WhatsApp.

Correo electrénico: para obtener una respuesta de Aeroméxico, también
puedes enviar un correo electrénico a su equipo de atencién al cliente

é¢Como consulto sobre los servicios de Aeromeéxico
Airlines?

La mejor manera de consultar sobre los servicios de Aeroméxico Airlines es
hablando con alguien de la autoridad de la aerolinea. llamar %" % (MX)
+52-800-953-4910 o +1-855-956-2158 (EE.UU) (EE.UU.) La autoridad te dara
un canal para preguntar sobre cualquier tema relacionado con el inconveniente
gue enfrentan. La aerolinea es conocida por su equipo profesional de atencion al
cliente, quienes se conectaran contigo luego de marcar al Teléfono de



Aeroméxico Airlines Periz” # (MX51-800-78-166 o +1-855-956-2158 (EE.UU)
(EE.UU.). El equipo analiza tu consulta y, en base a eso, obtendras la ayuda que
tanto necesitas. El nUmero se puede marcar desde tu region preferida y te
brinda la opcién de idioma para que puedas comunicarte sin dudarlo y aclarar
todas las dudas.

¢COmo puedo enviar un correo al servicio de
atencion al cliente de Aeroméxico Airlines en Perua?

Puedes enviar un correo al servicio de atencién al cliente de la aerolinea
Aeroméxico en Peru a través de una direccién de correo electrénico (PERU)
+51-800-78-166 0 +1-855-956-2158 (EE.UU) oficial disponible en el sitio oficial
de la aerolinea. Puede adjuntar el documento de respaldo con el correo para que
después de recibir su correo, llamar (PERU) +51-800-78-166 0
+1-855-956-2158 (EE.UU) (EE.UU) la aerolinea pueda verificar los documentos
y revertirlo a la mejor solucién posible con sus datos registrados.

m Puedes trasladarte al portal oficial de Aeroméxico Airlines.

m Después de eso, vaya a la pagina Contactenos y seleccione la opcidn
Envienos un correo electrénico.

m Por Ultimo, se abrira el buzén en el panel, y dentro de él, escriba su
consulta asi como su direccidon de correo electrénico, luego haga clic en
el botén enviar.

m Su correo ha sido enviado y esta esperando que alguien de la aerolinea

se comunique con usted.

¢Cual es el nUmero de WhatsApp de Aeroméxico
Airlines Pera?

Puedes obtener ayuda del asistente virtual de la aerolinea a través del nimero
de WhatsApp de Aeroméxico, que es % # (MX) +52-800-953-4910 o
+1-855-956-2158 (EE.UU) . Debes guardar este nimero e ir a la pantalla de
WhatsApp de tu teléfono, luego tocar en la aerolinea de Aeroméxico y se abrird
el cuadro de chat. A continuacién, envia un saludo al asistente, y el asistente te
pedira que le indiques el tipo de consultas, en base a eso debes elegir una y
continuar con el chat para resolver la pregunta.



Para mas informacion, puedes conectarte con el equipo a través del Teléfono
Aeroméxico Airlines Peru " # (MX) +52-800-953-4910 o +1-855-956-2158
(EE.UU) (EE.UU) vy continuar leyendo este articulo hasta completar tu tarea.

é¢Como llamar a Aeromeéxico Airlines en
Pera?

Puedes llamar a Aeroméxico Airlines en Peru a través de una opcidn telefénica la
cual marca al teléfono de Aeroméxico Airlines Per( " % (MX51-800-78-166 o
+1-855-956-2158 (EE.UU) (EE.UU.) y te pones en contacto con la autoridad de
la aerolinea quien te asignara una persona en vivo con quien podras discutir el
tema de la mejor manera posible. solucion para resolverlo. La opcion de llamada
telefénica es rapida y efectiva porque obtendra orientacidn directa de la persona
de la aerolinea en vivo sobre su problema. Puede conectarse siguiendo el
procedimiento de llamada telefénica que se analiza a continuacién y que se
menciona en los puntos para una mejor comprension.

m Abre la pagina oficial de la aerolinea Aeroméxico.

m Después de eso, haga clic en la pestafia Contactenos.

m En la pestana Contactenos, puede seleccionar la opcidén de llamada
telefénica.

m Ahora, en la pagina, puedes ver un nimero gratuito; marcarlo. El digito
marcado se conectara con el IVR, donde debera seguir las instrucciones
para completar el proceso y luego ponerse en contacto con el ejecutivo

de atencion al cliente.

¢Como llamar a Aeroméxico Airlines desde México?

Norteamérica

e Canada Comunicate con Aeroméxico Canada a través de las siguientes
lineas telefdnicas: +34-900-876-457 . ...

e Estados Unidos. Comunicate con Aeroméxico Estados Unidos a través de
las siguientes lineas telefdnicas: +1-855-956-2158 . ...

e Comunicate con Aeroméxico México a través de las siguientes lineas
telefonicas: +52-800-953-2149






	#InstantCustomerServiceFAQ《¿Cómo hablar directamente en Aeroméxico?》​ 
	¿Cómo hablar con Aeroméxico en Perú? 
	Los horarios de teléfono Peru:  
	¿Cómo puedo conectar con WhatsApp de Aeroméxico  Airlines?  
	¿Cómo puedo encontrar el correo electrónico de Aeroméxico  Airlines?  

	¿Cómo contactar a Aeroméxico  Airlines en Perú? 
	¿Cómo consulto sobre los servicios de Aeroméxico  Airlines? 
	¿Cómo puedo enviar un correo al servicio de atención al cliente de Aeroméxico  Airlines en Perú? 
	¿Cuál es el número de WhatsApp de Aeroméxico  Airlines Perú? 

	¿Cómo llamar a Aeroméxico  Airlines en Perú? 


